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NỘI DUNG

▪ A. Hồ sơ công ty 

▪ B. Kinh nghiệm dự án

▪ C.  Giải pháp TKELog TMS

▪ D. Hạ tầng, Tích hợp, SLA



A. HỒ SƠ CÔNG TY



A. GIỚI THIỆU CÔNG TY TKELOG

GIỚI THIỆU TKSOLUTION

TẦM NHÌN

SỨ MỆNH

Số hóa ngành Logistics Việt Nam.

Nâng cao năng lực ngành Logistics Việt Nam.

KHÁC BIỆT

TKSolution là doanh nghiệp hoạt động lâu năm 

trong lĩnh vực số hóa các hoạt động Logistics, 

thấu hiểu khách hàng sâu sắc. Với hệ thống tuỳ 

biến linh hoạt và phù hợp mọi quy mô.

TKSolution được thành lập vào năm 2010. Mục đích cung cấp giải pháp số hóa toàn diện các hoạt động Logistics 

tại các doanh nghiệp tại Việt Nam. Sản phẩm cốt lõi gồm TKELog WMS và TKELog TMS.



GIỚI THIỆU TKSOLUTION

108
Khách hàng hiện tại đang sử dụng 

TKELog để vận hành nghiệp vụ hàng 

ngày.

900k
Đơn hàng đang xử lý hàng ngày bởi 

TKELog

4.6M
Diện tích kho hàng, DC đang vận hành 

trên TKELog

800+
Phương tiện vận chuyển (Xe, tàu,...) 

nhân viên giao hàng đang sử dụng 

TKELog để giao nhận.

Công Ty TNHH Giải Pháp Tiên Khanh (TKSolution)  được thành lập vào năm 2010, cung cấp 

giải pháp số hóa toàn diện các hoạt động Logistics trong doanh nghiệp 3PL, Phân phối, tập 

đoàn.

14
Năm kinh nghiệm trong giải pháp 

công nghệ về Logistics

30+ 3
3 Văn phòng triển khai tại 3 miền. 

Với 22 cán bộ lập trình và triển khai.



KHÁCH HÀNG : 3PL



KHÁCH HÀNG : CHỦ HÀNG, DC PHÂN PHỐI



3. GIẢI THƯỞNG



Tư Vấn + Kinh Doanh
(Đỗ Trung Thành)

Số lượng: 5

Văn Phòng
(Trần Thị Mỹ Khanh)

Số lượng: 2

Lập Trình, Triển Khai
(Nguyễn Hữu An)

Số lượng: 14

Nghiên Cứu
(Huỳnh Bá Ngọc)

Số lượng: 3

Kế Toán
(Nguyễn Thị Điều)

Số lượng: 1

CEO
(Phạm Văn Tiên)

Hỗ Trợ Khách Hàng
(Trần Đình Ly)

Số lượng: 2

4. SƠ ĐỒ TỔ CHỨC



5. CLIP PHÓNG SỰ TKSOLUTION



C. GIẢI PHÁP TKELOG TMS



MỤC TIÊU GIẢI PHÁP

Cung cấp KPI, Master Report phục vụ 

quản trị, vận hành hoạt động giao nhận.

Quản lý nhà thầu vận tải (Vendor)

Quản lý chi phí vận tải.

Số hóa qui trình, Giảm thời gian giao tiếp 

thủ công giữa các bên, lưu giữ hình ảnh 

bằng chứng.

Tối ưu hóa tuyến đường giao hàng.

Track & Trace



C1. REPORT, KPI



KPI REPORT

TKELog TMS cung cấp một bộ công cụ báo cáo KPI, Report đầy đủ, hiệu quả

KPI

- OTIF KPI.

Dashboard

- Assignment Monitoring.

Master Report

- Bảng so sánh.

- Đơn hàng.- Vendor KPI

Transaction

- Nhật ký hành trình.

- POD.

- Overral Monitoring- Tài xế KPI

- Warehouse Utilization

- Bảng phân tích chi phí.



1. TRUCK ASSIGNMENT MONITORING



2. DASHBOARD TRẠNG THÁI ĐƠN HÀNG



3. OVERRAL MONITORING DASHBOARD



4. MONITORING DOCK UTILIZATION



5. OTIF KPI REPORT

▪ Đo tỉ lệ giao hàng đúng 
hẹn theo ngày



6. TRUCK AVAILABILITY

▪ Theo dõi sự cam kết về 
xe theo ngày của nhà 
thầu.



7. QUALITY COMOMITY REPORT

▪ Bảng KPI về mức độ hài 
lòng số lượng giao 
hàng chính xác của 
khách hàng.



8. DELIVERIES TO NON-INSTRUCTED ADDRESS DELIVERIES REPORT

▪ Bảng KPI tỷ lệ địa chỉ 
giao hàng chính xác 
phản hồi từ tài xế.



9. CUSTOMER FEEDBACK ON DRIVERS REPORT

▪ Bảng KPI tỷ lệ hài lòng 
của khách hàng đối với 
việc giao hàng của tài 
xế.



10. BẢNG PHÂN TÍCH CHI PHÍ VẬN TẢI

▪ Bảng phân tích chi phí 
vận tải.



11 BẢNG SO SÁCH SẢN LƯỢNG CÙNG KỲ



C2. SỐ HÓA QUI TRÌNH



SỐ HÓA QUI TRÌNH

Hỗ trợ định tuyến, xử lý hơn 5 loại hình 

đơn hàng phổ biến, Mỗi loại sẽ có 1 to be 

process cụ thể.

Tự động chia đơn cho vendor, đội xe theo 

tỉ lệ cam kết đã khai báo.

Mobile app cho driver cho thao tác nhận, 

giao, check in, chụp hình bằng chứng giao 

hàng, COD.

Kết nối với các hệ thống DMS, ERP để lấy 

SO và tự chia DO theo qui tắc, Rút ngắn 

thời gian xử lý đơn hàng.

Khai báo, quản lý đơn hàng đa phương 

thức.

Giảm sai sót về COD, Công nợ.

Quản lý đội xe.



1. ĐỊNH TUYẾN, XỬ LÝ ĐƠN HÀNG

▪ Qui trình

Lấy Đơn Hàng từ 
ERP, DMS

Phân tích đơn, 
chọn loại hình

Định Tuyến xử lý
Chọn giao diện 
phù hợp xử lý

▪ Các loại hình đơn hàng TKELog TMS hỗ trợ sẵn

– Giao hàng trực tiếp đến khách hàng (D2C)

– Đơn hàng xuất khẩu (Export)

– Đơn chuyển kho

– Đơn hàng khách hàng tự tới kho lấy (Self-Pickup)

– Đơn hàng đa phương thức: Xe, tàu, máy bay,…



▪ Mô phỏng mô hình giao trực tiếp đến khách hàng (D2C)

1. Lấy Đơn Hàng 
từ ERP, DMS

2. Tự động tạo 
DO

3. Điều phối
4. Vendor xác 

nhận đơn

5. Tài xế nhận 
đơn

6. Chạy tới kho, 
đăng tài

7. Scan, chờ kho 
xếp dock

8. Chụp hình 
đóng hàng

9. Xác nhận ra 
kho

10. Bắt đầu vận 
chuyển

11. Check in tại 
khách hàng

12. Chụp hình 
giao hàng.

13. Xử lý COD
14. Hoàn thành 

đơn hàng







2. TỰ ĐỘNG CHIA ĐƠN ĐỘI XE, VENDOR

1. Định nghĩa tỷ 
lệ đơn

2. Tự chia đơn 
cho vendor

3. Điều phối





3. MOBILE APP CHO TÀI XẾ, GIAO NHẬN

Tài xế nhận đơn Đăng ký vào kho Scan QRCode Chờ xếp Tài



Chụp hình đóng hàng Scan QRCode ra kho Vận chuyển Check in tại khách hàng



Ký eDP Hoàn thành đơn hàng



4. RÚT NGẮN THỜI GIAN XỬ LÝ ĐƠN

Đơn hàng được nhận kết nối API tự động realtime Giúp điều phối không tốn thời gian tổng hợp đơn vào cuối ngày

EDI Excel XML JSON

FTP Web Service API Mail

Đã kết nối: SAP, nRMS, Ninjadash, Haravan, FAST, Các Sàn TMĐT.



5. KHAI BÁO, QUẢN LÝ ĐƠN HÀNG ĐA PHƯƠNG THỨC



6. GIẢM SAI SÓT VỀ COD, CÔNG NỢ

Số tiền COD, công nợ sẽ được lấy trực tiếp từ DMS, ERP qua 

API
Giảm sai sót nhập liệu 2 lần.

NHVG thu tiền, xác nhận số tiền thu bằng apps giao hàng. Kế 

toán chỉ cần kiểm tra và xác nhận, giảm sai sót nhập liệu

Kế toán biết trước những chứng từ thu trong ngày, để chuẩn bị 

giấy tờ tương ứng cho NVGH, giảm thời gian chờ đợi hai bên.



7. QUẢN LÝ ĐỘI XE

Hạn giấy phép xe (Đăng kiểm,…), Tài xế 

(GPLX,…)
Quản lý bảo trì, sửa chữa



C3. NHÀ THẦU VẬN TẢI



NHÀ THẦU VẬN TẢI

Carrier Portal: Theo dõi trạng thái đơn 

hàng

Khai báo Truck Availability

Xác nhận đơn hàng

Các công cụ khai báo thông tin



1. CARRIER PORTAL



2. KHAI BÁO TRUCK AVAILABILITY



3. XÁC NHẬN ĐƠN HÀNG



4. KHAI BÁO BỔ SUNG THÔNG TIN GIAO NHẬN



C4. QUẢN LÝ CHI PHÍ ĐỘI XE



1. CẤU TRÚC CHI PHÍ

Shipment
Chi phí hành trình

Lương khoán

Chi phí xe ngoài

Chi phí xăng dầu

Lương cứng

Chi phí bảo dưỡng

Chi phí văn phòng

Chi phí khấu hao

Lãi vay, bảo hiểm

Quản lý

PNL Report tổng

Chi phí đội xe trên mỗi shipment

Bảng lãi lỗ từng khách hàng

Bảng lãi lỗ từng xe

So sánh margin của xe nhà so với xe ngoài



2. BẢNG PHÂN TÍCH CHI PHÍ, DOANH THU



3. BẢNG PHÂN TÍCH LÃI LỖ TRÊN ĐƠN HÀNG, KHÁCH HÀNG



C5. TỐI ƯU TUYẾN GIAO HÀNG



CÁC NHÓM TỐI ƯU

Phân phối

- Thuật toán Optimization

Chỉ định

- Chỉ định địa điểm giao theo nhân viên.

. .



▪ Giảm 90% thời gian điều phối: Tốn 15-
30 phút chỉ với 1,2 nhận viên điều 
phối cho 3000 đơn hàng.

▪ Làm đầu vào cho các phiếu Master 
Pick trong WMS.

1. AUTO ALLOCATION ĐƠN PHÂN PHỐI, 1 XE NHIỀU ĐƠN / NGÀY

▪ Tuyến giao hàng

▪ Độ khó điểm giao

▪ Thông số xe: GW, CBM tối đa

▪ Thông số đơn hàng: GW, CBM

▪ Thời gian ưu tiên giao hàng

▪ Tọa độ điểm giao

Hiệu quả Tham số đầu vào cho thuật toán tối ưu





2. CHỈ ĐỊNH GIAO HÀNG

▪ Thuật toán phù hợp với các công ty có NVGH kiêm chăm sóc khách hàng một số tuyến cố định.

1. Khai báo NVGH 
theo tuyến, KH

2. Lấy Đơn từ 
System

3. Tự động xếp 
theo theo Master 

Data

4. Tài xế nhận đơn 
và thao tác



C6. TRACK AND TRACE



NỘI DUNG TRACK AND TRACE

TKELog TMS cung cấp một bộ công cụ Track & Trace hiệu quả cho DC, với các yêu cầu 

Đơn hàng

- Đơn hàng đang giao đến đâu.

Sự cố

- Tài xế dừng quá lâu ở điểm lạ.

GPS

- Mất tín hiệu GPS

- Tài xế quên giao hàng.- Tọa độ xe

Khách hàng

- Thông báo cho khách hàng khi xe gần đến.

- Thông báo cho khách hàng khi xe gặp sự cố trễ đơn

- Đổi tài



1. HÀNH TRÌNH ĐƠN HÀNG

▪ Tất cả các thao tác, tài xế đều được gửi 
về trung tâm điều khiển.

▪ Các thông tin từ ERP, DMS, WMS, TMS 
được trao đổi liền mạch để tra cứu được 
một hành trình đơn hàng đầy đủ.

▪ Cung cấp cổng thông tin cho khách hàng 
tra cứu, giảm chi phí, thời gian giao tiếp 
giữa hai bên.



2. MAIL NHẮC



3. DASHBOARD TRA CỨU XE, ĐƠN HÀNG



D. HẠ TẦNG, TÍCH HỢP, SLA



1. TÍCH HỢP

TKSolution có kinh nghiệm tích hợp hơn 20 dự án, với nhiều khách hàng lớn, tập đoàn như Long Son Chemical, Lộc Trời, Thiên Long, Daikin 
Việt Nam, Coop mart,…



2. MÔ HÌNH TRIỂN KHAI, HẠ TẦNG





3. SLA

Cam kết bảo mật thông tin

Hỗ trợ khách hàng 16/7

Trình độ chuyên môn cao

Cam kết không phát sinh chi phí



Thank You
Phạm Văn Tiên

0909 22 10 13

tienpv@tks.com.vn

www.tks.com.vn
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